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⚫ 考試科目：CSB English for IT  

⚫ 考試大綱 

一. 英文應用 

1.1 解釋和實施指示、指引和培訓材料 

1.1.1 實施公司行為守則文件中描述的規則和期望行為 

1.1.2 分析熟悉的工作角色和責任的描述 

1.2 構建適當的資訊和反饋請求 

1.2.1 請求更新有關解決問題所採取行動的資訊，或請求有關商業想法或提議特定方面的

詳細反饋 

1.2.2 提出問題以更有效地釐清問題的具體細節 

1.3 更新同事有關工作相關的主題 

1.3.1 回應有關項目狀態更新的請求 

1.3.2 選擇適當的語言開始會議，引導或管理討論，擴展和發展想法，以便小組能夠做出

決策 

1.3.3 通過邀請其他人加入，表達他們的想法等方式鼓勵討論 

1.4 將目標和目的納入工作環境 

1.4.1 使用一系列表達方式區分不同的目標 

1.4.2 說明如何做某事，給出詳細的指示 

1.4.3 應用專業術語和複雜的技術資訊，例如熟悉產品和服務的操作說明、規格 
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1.5 支持一個觀點 

1.5.1 使用有說服力的語言說服他人同意他們推薦的行動方案 

1.5.2 禮貌地回答支反對意見的員工和客戶的投訴，解決衝突，要求員工和客戶重新用語

言溝通（非暴力溝通） 

二. 聽力 

2.1 辨識有關問題、產品或服務或商業情況的關注點 

2.1.1 遵循詳細的解決問題計劃，了解問題及其修復方式，以及何時完成 

2.1.2 確定與工作相關的問題或商業情況，或產品或設備的具體問題，並以適當的方式要

求採取行動 

2.2 從對話中檢查關鍵資訊 

2.2.1 詳細了解工作相關的電話留言，聆聽顧客詳細描述產品或服務的問題，並決定克服

問題所需的步驟 

2.2.2 理解工作環境中複雜技術問題的主要方向 

2.3 參與討論和對話，必要時交換資訊 

2.3.1 在清晰的標準語言中進行例行正式討論，整理討論資訊 

2.3.2 對推薦的行動方案表達不同程度的認同 

三. 閱讀 

3.1 分析和優先考慮意見和建議 

3.1.1 回應在協同項目開發過程中提出的評論 

3.1.2 在提供足夠背景訊息的情況下，識別不同的意見和推薦的行動方案 

3.1.3 通過確定各種選擇的利弊來證明對問題的觀點 

3.2 從各種資源中分析事實資訊 

3.2.1 解釋文件的主要訊息 

3.2.2 透過文件或報告中的上下文線索推斷含義 

3.2.3 在語言上復雜的實際文件中識別具體訊息 
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3.3 評估來自各種資源的訊息 

3.3.1 評估解決問題的不同選項或方法的優缺點 

3.3.2 綜合、概述和評估來自多個資源的熟悉資訊和論點 

3.4 識別問題及其原因，並找到解決方案 

3.4.1 識別與工作相關的問題及其原因，採取的行動以及這些行動的結果 

3.4.2 總結產品或服務如何滿足特定需求 

3.4.3 識別變革將如何幫助公司、員工或客戶，以及如何衡量變革的成功程度 

 

(實際內容以原廠原文考試大綱為主) 

 

https://certiport.filecamp.com/s/r4VvRL91dak2rZ0V/fi

